Prokonsumencki znaczy zaufany
Dbamy o Twoje prawa. Kupujesz bezpieczniej.

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
PRACOWNIA-EMOCII.PL

SPIS TRESCI:

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

2. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

3. UStUGI ELEKTRONICZNE W PRACOWNIA-EMOCII.PL

4. REZERWACIJA USLUGI, ZAWARCIE UMOWY W PRACOWNIA-EMOCII.PL

5.  OGOLNE ZASADY SWIADCZENIA UStUG

6. POSTANOWIENIA DODATKOWE — DOTYCZACE KLIENTOW NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI

7. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII W PRACOWNIA-EMOCJI.PL

8. USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

9. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO

TYCH PROCEDUR
10. PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU INTERNETOWEGO
11. NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM
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Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://pracownia-emocji.pl (dalej jako: ,Serwis Internetowy”, , Serwis” lub , Pracownia-emocji.pl”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkow, na jakich nastgpi korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu
Internetowego, sktadanie rezerwacji na nasze ustugi, a takze zawarcie oraz realizacja uméw zawartych poprzez
Serwis Internetowy.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z Serwisu Internetowego, regulujg w szczegdlnosci
zasady korzystania z Serwisu Internetowego i naszych ustug, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem

Zespot Pracownia-emocji.pl

1) POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Serwis Internetowy Pracownia-emocji.pl prowadzony jest przez Agate Nogaj prowadzacg dziatalnosc¢
gospodarcza pod firmg PRACOWNIA EMOCJI AGATA NOGAJ wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
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Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki, posiadajgcg: adres miejsca prowadzenia dziatalnosci: ul. Sielawy 21A/27, 61-619 Poznan, NIP:
9721309086, REGON: 386337022 (dalej jako: ,,Ustugodawca”).

Zasadniczg forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcy jest poczta elektroniczna, za
posrednictwem ktdrej mozna wymienia¢ z Ustugodawcg informacje dotyczace korzystania z Serwisu
Internetowego oraz zawarcia i realizacji Umowy. Uzytkownicy i Klienci mogg kontaktowad sie z
Ustugodawca w szczegdlnosci w nastepujacy sposob:

a. pisemnie pod adresem: ul. Sielawy 21A/27, 61-619 Poznan;

b.  wformie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
gabinet@pracownia-emocji.pl lub przy uzyciu Formularza Kontaktowego na stronie Serwisu;

c. telefonicznie pod numerem: +48 578 634 363 (standardowy koszt potgczenia wg taryfy operatora).

Regulamin skierowany jest do wszystkich oséb korzystajgcych z Serwisu Internetowego, chyba ze dane
postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytgcza¢ ani
ograniczac¢ jakichkolwiek praw Konsumentdw przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych
przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowied niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajgce sie wielka literg oznaczaja:

a. AKT O UStUGACH CYFROWYCH, AKT — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 2 27.10.2022, s. 1-102).

b. FORMULARZ REZERWACIJI — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Rezerwacji na Ustuge, w szczegdlnosci poprzez okreslenie
warunkéw Umowy, w tym wybor Specjalisty oraz dostepnego terminu Ustugi z kalendarza.

c.  KLIENT, UZYTKOWNIK — (1) osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnosé do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takie osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng —
ktéra korzysta lub zamierza korzystac¢ z Serwisu Internetowego i jego Ustug Elektronicznych, w tym
takze sktada lub zamierza ztozy¢ Rezerwacje na Ustuge i zawrze¢ Umowe z Ustugodawca.

d. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

e.  KONSUMENT — osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Serwisu Internetowego (w tym réwniez sktadanie
Rezerwacji i zawarcie Umowy) nie jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowg. Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje sie takze do osoby
fizycznej, dla ktorej korzystanie z Serwisu Internetowego (w tym rowniez sktadanie Rezerwacji i zawarcie
Umowy) jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z okolicznosci wynika, ze nie
posiada to dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

f. NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy produktow lub Swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z
prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii Europejskiej,
niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

g. PRAWO AUTORSKIE — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

h.  REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

i REZERWACIJA - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Rezerwacji i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi z Ustugodawca.

j. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, PRACOWNIA-EMOCII.PL — serwis internetowy prowadzony przez
Ustugodawce i dostepny pod adresem internetowym https://pracownia-emocji.pl.
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k.  SPECJALISTA — Ustugodawca lub tez inna dziatajaca na jego zlecenie osoba, ktéra w ramach wspotpracy z
Ustugodawca s$wiadczy na rzecz jego Klientdw Ustugi w zakresie swoich kwalifikacji zawodowych.
Szczegdtowe informacje o dostepnych Specjalistach oraz swiadczonych przez nich Ustugach wskazane sg
na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci w zaktadce informacyjnej
»,Nasi psychoterapeuci”.

I UMOWA - umowa zawierana miedzy Klientem i Ustugodawcg za posrednictwem Serwisu
Internetowego, ktdrej przedmiotem jest Swiadczenie przez wybranego Specjaliste i we wskazanym
terminie Ustugi zgodnie z trescig Rezerwacji Klienta.

m. USLUGA, USLUGA SPECJALISTY - jakakolwiek ustuga prezentowana na stronie Pracownia-
emocji.pl, niezaleznie od jej nazwy (w tym sesje i konsultacje terapeutyczne lub psychologiczne),
ktdra jest lub moze by¢ przedmiotem Rezerwacji Klienta sktadanej przez Serwis Internetowy. Ustugi
Swiadczone sg na rzecz Klientdw przez Specjalistow, ktérych szczegétowe dane wraz z opisem ich
kwalifikacji oraz $wiadczonych Ustug podane sg na stronach Serwisu Internetowego.

n. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga (inna niz Ustuga Specjalisty) swiadczona drogg elektroniczng
przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw za posrednictwem Serwisu Internetowego na
warunkach wskazanych w Regulaminie.

0. USLUGODAWCA - Agata Nogaj prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg PRACOWNIA EMOCII
AGATA NOGAJ wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajaca:
adres miejsca prowadzenia dziatalnosci: ul. Sielawy 21A/27, 61-619 Poznan, NIP: 9721309086,

REGON: 386337022.

p. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
niniejszym Regulaminem, w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majagc na uwadze
poszanowanie ddébr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Uzytkownikéw oraz oséb trzecich. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownikowi zabrania sie wykorzystywania Serwisu Internetowego do przesytania niezamoéwionych
informacji handlowych (spam).

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktérym nie ponosi odpowiedzialnosci za
przechowywane w Pracownia-emocji.pl dane Uzytkownika, jesli nie wie o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,
niezwtocznie uniemozliwi do nich dostep,

Do prawidtowego korzystania z Serwisu Internetowego niezbedne jest spetnienie nastepujacych wymogow
technicznych przez Uzytkownika: (1) komputer, laptop, tablet lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox,
Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (4) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5)
wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw

Cookies oraz obstugi Javascript.

Korzystanie z Serwisu Internetowego wigze sie ze standardowymi zagrozeniami wystepujgcymi w sieci
Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osdb korzystajgcych z ustug
Pracownia-emocji.pl, jest mozliwos¢ ,,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju
ztosliwe oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkdd lub uzyskania nieuprawnionego
dostepu do danych Uzytkownika. Dla unikniecia zagrozen z tym zwigzanych, Ustugodawca zaleca, aby
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Uzytkownik zaopatrzyt swdj sprzet, ktéry wykorzystuje podtgczajac sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje, a takze aktualizowat na biezgco
przegladarke internetowg oraz system operacyjny swojego urzadzenia koncowego.

5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osdb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego

jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w polityce prywatnosci (np.
zawarcie Umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

3) USLUGI ELEKTRONICZNE W PRACOWNIA-EMOCII.PL

1. Korzystaé z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Uzytkownik.
Pracownia-emocji.pl umozliwia Uzytkownikom zapoznanie sie z informacjami o Specjalistach i

Swiadczonych przez nich Ustugach. W razie zainteresowania Uzytkownik moze podjg¢ decyzje o ztozeniu
Rezerwacji na wybrang Ustuge prezentowang w Serwisie Internetowym. Warunki sktadania Rezerwacji i
zawarcia Umowy miedzy Klientem a Ustugodawcg w zakresie Swiadczenia Ustug przez Specjalistow
okreslajg postanowienia punktu 4. Regulaminu.

Korzystanie z Ustug Elektronicznych jest bezptatne, chyba ze Regulamin stanowi inacze;j.

4. Poza ogdlng mozliwoscig przegladania informacji i innych tresci zamieszczanych przez Ustugodawce w
Serwisie Internetowym dostepne sg dla Uzytkownikéw takze nastepujace Ustugi Elektroniczne: Formularz
Kontaktowy oraz Formularz Rezerwacji.

5. Szczegotowy opis dostepnych Ustug Elektronicznych oraz zasad ich dziatania okreslony jest na stronach
Serwisu Internetowego oraz w niniejszym Regulaminie.

6. Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy — korzystanie z Formularza Kontaktowego mozliwe jest po
przejsciu do zaktadki ,Kontakt” widocznej na stronie Serwisu Internetowego i wymaga dokonania dwdch
kolejnych krokéw przez Uzytkownika — (1) wypetnienia Formularza Kontaktowego danymi wskazanymi jako
obowigzkowe i (2) klikniecia na stronie Serwisu Internetowego po wypetnieniu Formularza Kontaktowego pola
»WYyslij wiadomos¢”. W Formularzu Kontaktowym niezbedne jest podanie przez Uzytkownika tresci wiadomosci
kierowanej do Ustugodawcy oraz danych kontaktowych Uzytkownika: imie i nazwisko, numer telefonu oraz
adres poczty elektronicznej, ktére umozliwig Ustugodawcy udzielenie odpowiedzi.

7. Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakonczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania wysytania wiadomosci za jego posrednictwem przez Uzytkownika. Zapytanie wystane za
pomoca Formularza Kontaktowego nie rodzi po stronie Uzytkownika zadnych zobowigzan w stosunku do
Ustugodawcy, a ma jedynie na celu utatwi¢ nawigzanie kontaktu — dalsza komunikacja w sprawie
przedmiotu zapytania odbywaé moze sie poza Serwisem Internetowym, w szczegdlnosSci drogg poczty
elektroniczne;j.

8. Ustuga Elektroniczna Formularz Rezerwacji — korzystanie z Formularza Rezerwacji rozpoczyna sie z
momentem przejscia do zaktadki , Formularz rezerwacji” widocznej na stronach Serwisu Internetowego.
Ztozenie Rezerwacji nastepuje po wykonaniu przez Uzytkownika tacznie dwdch kolejnych krokéw — (1)
wypetnieniu Formularza Rezerwacji danymi wskazanymi jako obowigzkowe i (2) kliknieciu na stronie
Serwisu Internetowego po wypetnieniu Formularza Rezerwacji pola ,,Rezerwuje z obowigzkiem zaptaty” —
do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy
kierowa¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu
Internetowego). W Formularzu Rezerwacji niezbedne jest podanie nastepujgcych danych dotyczgcych
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Klienta: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu kontaktowego, a takie
informacji dotyczacych przedmiotu Rezerwacji, to jest wybdr jednego z dostepnych Specjalistow, rodzaju i
terminu Ustugi oraz ewentualnie uzupetnienie Rezerwacji o dodatkowy komentarz, w ktérym mozliwe jest
podanie informacji zwigzanych z Ustugg (np. cel lub temat spotkania). W przypadku Klientéw niebedacych
Konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy, adresu siedziby lub miejsca wykonywania
dziatalnosci (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowo$¢) oraz numeru NIP do
wystawienia faktury.

9.  Ustuga Elektroniczna Formularz Rezerwacji Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i
ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Rezerwacji za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania skfadania Rezerwacji za jego posrednictwem przez Uzytkownika.

4) REZERWACIJA UStUGI, ZAWARCIE UMOWY W PRACOWNIA-EMOCIJI.PL

1.  Za posrednictwem Serwisu Internetowego mozliwe jest zarezerwowanie Ustug obejmujgcych m. in. konsultacje
psychologiczne lub sesje psychoterapeutyczne dla oséb dorostych i matoletnich. Szczegétowe informacje o
Ustugach i swiadczacych je Specjalistach podane sg na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci w
opisie danego Specjalisty oraz jego Ustug w zaktadce informacyjnej ,Nasi psychoterapeuci’. Klient przed
ztozeniem Rezerwacji powinien zapoznac sie z opisem wybranego Specjalisty oraz jego Ustug.

2. Ztozenie Rezerwacji za posrednictwem Serwisu Internetowego prowadzi do zawarcia przez Klienta z
Ustugodawca na odlegtos¢ Umowy o $wiadczenie Ustugi. Standardowo procedura zawarcia Umowy
miedzy Klientem i Ustugodawca przebiega w nastepujacy sposob:

a. Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi odbywa sie w drodze Rezerwacji dokonywanej przez Klienta
za pomocy Formularza Rezerwacji dostepnego w Serwisie Internetowym zgodnie z pkt. 3.8
Regulaminu.

b. Po ztozeniu Rezerwacji zostaje ona przekazana do Ustugodawcy, ktory niezwtocznie potwierdza
Klientowi jej otrzymanie i przyjecie do realizacji. Potwierdzenie Rezerwacji nastepuje poprzez
przestanie Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Rezerwacji adres
poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Ustugodawcy o otrzymaniu
jego Rezerwacji i o jej przyjeciu do realizacji. Otrzymanie przez Klienta powyzszej wiadomosci e-
mail z potwierdzeniem przyjecia Rezerwacji réwnoznaczne jest takze z potwierdzeniem zawarcia
Umowy miedzy Klientem i Ustugodawca.

3.  Umowa moze zosta zawarta przez Klienta takze na rzecz osoby trzeciej (np. dziecka lub podopiecznego
Klienta) — w takim wypadku Klient sktada i optaca Rezerwacje w imieniu osoby korzystajgcej z Ustugi, przy
czym sama Umowa wigze dalej bezposrednio Klienta i Ustugodawce. Klient przy zawarciu Umowy z
Ustugodawcg obowigzany jest zapewnic, ze uprawniony jest do skutecznego zawarcia Umowy na rzecz
osoby trzeciej, w tym do podania jej danych osobowych Ustugodawcy. Umowa na rzecz matoletniej osoby
trzeciej moze by¢ zawarta wytacznie przez Klienta bedgcego jej rodzicem, opiekunem prawnym lub innym
przedstawicielem ustawowym. Klient obowigzany jest do zapoznania i zapewnienia przestrzegania
warunkoéw Ustugi, w tym niniejszego Regulaminu, przez osobe, na rzecz ktdrej sktada Rezerwacje. Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania tej osoby jak za dziatania i zaniechania wtasne.

4. Cena lub wynagrodzenie za Ustugi uwidocznione na stronach Serwisu Internetowego podane sg w ztotych
polskich oraz zawierajg kwoty naleznych podatkéw. O facznej cenie lub wynagrodzeniu za Ustugi wraz z
podatkami, a gdy charakter Ustugi nie pozwala, rozsgdnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci —
sposobie, w jaki beda one obliczane oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o
obowiazku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Serwisu Internetowego, w tym takze w trakcie
sktadania Rezerwacji oraz w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa.

5. Klientowi zabrania sie sktadania Rezerwacji w innym zamiarze niz zawarcie Umowy z Ustugodawcy, w
szczegblnosci Rezerwacji fikcyjnych, fatszywych lub mogacych wprowadzi¢ Ustugodawce lub Specjalistéow
w btad.

6. Sposoby ptatnosci tytutem Rezerwacji Ustugi:
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a. Platnos¢ gotowka osobiscie w gabinecie Specjalisty — Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnosci po stawieniu sie w gabinecie w objetym Rezerwacjg terminie Ustugi.

b.  Pfatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

c.  Ptatnosci elektroniczne i kartg pfatnicza za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl — szczegétowe
informacje o aktualnych sposobach ptatnosci okreslone sg na stronie Serwisu w trakcie sktadania
Rezerwacji oraz na stronie internetowej https://www.przelewy24.pl. Obstuge ptatnosci
elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi spétka PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby:
ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez S3ad Rejonowy Poznarh — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, kapitat
zaktadowy: 5 476 300,00 zt, NIP 7792369887, REGON 301345068.

Termin ptatnosci:

a. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwka w gabinecie, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci za Ustuge po przybyciu do gabinetu w zarezerwowanym terminie Ustugi.

b. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosdci elektronicznej lub karta
ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci najdalej na 48 godzin przed terminem
Ustugi wskazanym w jego Rezerwacji.

c.  Ze wzgledu na specyfike pfatnosci elektronicznych zalecane jest dokonanie przez Klienta ptatnosci
niezwtocznie po ztozeniu Rezerwacji (klikniecia pola , Rezerwuje z obowigzkiem zaptaty” na stronie
Serwisu) i przekierowaniu go do bramki ptatniczej. W przeciwnym razie rozpoczeta sesja ptatnosci
moze wygasnac, a ztozenie Rezerwacji i zawarcie Umowy nie dojdzie do skutku. Klient powinien
wtedy ponowic proces sktadania Rezerwacji w taki sam sposéb jak za pierwszym razem.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez (1)

udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego przed ztozeniem Rezerwacji oraz
(2) przestanie potwierdzenia przyjecia Rezerwacji, o ktéorym mowa w pkt. 4.2 lit. b) Regulaminu. Tres¢

Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie teleinformatycznym Serwisu Internetowego.

Po przyjeciu Rezerwacji i zawarciu Umowy dalszy tok postepowania wynika standardowo z przedmiotu
Rezerwacji, w tym tresci potwierdzenia Rezerwacji otrzymanego przez Klienta oraz opisu Specjalisty i jego
Ustugi na stronach Pracownia-emocji.pl. Specjalista zapewnia mozliwos¢ skorzystania ze swoich Ustug w
formie wizyty u danego Specjalisty, w terminie i zakresie wynikajgcym kazdorazowo z danej Rezerwacji, a
obowigzkiem Klienta jest stawienie sie w miejscu i czasie podanym w Rezerwacji oraz uiszczenie
naleznosci za Ustuge Specjalisty.

5) OGOLNE ZASADY SWIADCZENIA UStUG

Niniejszy punkt 5. Regulaminu okresla domysine zasady $wiadczenia Ustug Pracownia-emociji.pl
dostepnych w Serwisie Internetowym. Zasady te majg zastosowanie w razie braku udostepnienia
odmiennych warunkéw dla danej Ustugi (np. w odrebnym regulaminie lub opisie Ustugi bgdz Specjalisty na
stronie Pracownia-emocji.pl) lub tez w zakresie nieuregulowanym tymi warunkami. Szczegétowe zasady
mogg by¢ takze przedmiotem podzniejszych ustalen miedzy Klientem a danym Specjalistg, prowadzonych
na przyktad przed lub na biezgco w trakcie $wiadczenia Ustugi na rzecz danego Klienta.

Ustuga Swiadczona jest w terminie wskazanym w przyjetej Rezerwacji, a w kazdym razie nie wczesniej niz
po jej optaceniu. Termin $wiadczenia Ustugi podany w Rezerwacji przez Klienta obejmowaé moze co
najmniej date i godzine poczatkowag Ustugi, jak rowniez moze wskazywac¢ na godzine koncowa lub
catkowity (maksymalny) czas trwania Ustugi Swiadczonej przez danego Specjaliste.

W zaleznosci od przedmiotu Rezerwacji lub dodatkowych ustalen z Klientem po dokonaniu Rezerwacji,
Ustugi Swiadczone mogg by¢ przez wybranego Specjaliste (1) osobiscie w gabinecie Specjalisty
zlokalizowanym w Zamku Cesarskim przy ul. Sw. Marcin 80/82 w Poznaniu lub tez (2) na odlegto$¢, bez
fizycznej obecnos¢ stron, przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej (np. za pomocg komunikatora
internetowego). Szczegétowe informacje o lokalizacji gabinetéw i miejscu $wiadczenia Ustug przez
Specjalistéw podane s3 takze na stronach Pracownia-emocji.pl. W przypadku Ustug swiadczonych na
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odlegtos¢ Klient obowigzany jest do zapewnienia we wifasnym zakresie odpowiednich warunkéw
technicznych umozliwiajagcych mu odbycie spotkania online ze Specjalistg (np. stabilne pofaczenie
internetowe, mikrofon, kamera, stuchawki itp.), a takze ponosi we wtasnym zakresie koszty transmisji
danych wymaganej do potgczenia ze Specjalista celem skorzystania z Ustugi.

4. O ile z Rezerwacji nie wynika inaczej, Umowa o sSwiadczenie Ustugi zawierana jest na czas okreslonego w
tej Rezerwacji przez Klienta terminu Ustugi. Termin Ustugi podany w Rezerwacji ma charakter wigzacy, a
jego zmiana mozliwa jest wyfacznie w przypadkach wskazanych w niniejszym Regulaminie lub przepisach
bezwzglednie wigzacego prawa, w tym za zgodnym, indywidualnym porozumieniem miedzy Klientem a
Specjalista. Klient powinien zawiadomi¢ Specjaliste z odpowiednim wyprzedzeniem (to jest standardowo
najdalej na 48 godzin przed podanym w Rezerwacji terminem Ustugi) o wszelkich nadzwyczajnych
przeszkodach (w szczegdlnosci nieprzewidzianych sytuacjach losowych) zmuszajacych go do zmiany lub
odwotania Rezerwacji.

5.  Wszyscy Specjalisci zapewniajg wykonanie Ustug w sposdb rzetelny, zgodnie ze swojg najlepsza wiedzg,
obowigzujacymi w tym zakresie standardami, a takze zasadami etyki i poufnosci zawodowej.

6.  Specjalista moze przerwaé swiadczenie Ustugi na rzecz Klienta wytacznie z waznego powodu, to jest (1) w
przypadku powtarzajgcego sie nieodpowiedniego zachowania Klienta, w szczegdlnosci jesli Klient pozostaje pod
wptywem srodkéw odurzajgcych, uzywa wobec Specjalisty stéw powszechnie uznanych za obrazliwe, zaktéca
przebieg spotkania lub w inny sposéb nadmiernie utrudnia prawidtowe $wiadczenie Ustugi przez Specjaliste;
albo (2) w odniesieniu do sesji terapeutycznych — gdy problematyka lub zagadnienie, z jakim zgtasza sie Klient,
wymaga specjalizacji w zakresie, ktory nie lezy w kompetencjach zadnego ze Specjalistéw
(Specjalista moze wdwczas zarekomendowac Klientowi skorzystanie z pomocy innego Specjalisty
Pracownia-emocji.pl lub tez specjalisty zewnetrznego niezwigzanego z Pracownia-emocji.pl, w takim
wypadku dokonujac takze zwrotu srodkow za niewykonane Ustugi). W przypadkach, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie Regulaminu, zastosowanie znajdujg odpowiednio wtasciwe przepisy Kodeksu
Cywilnego dotyczgce wypowiedzenia umowy zlecenia.

7. W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi w catosci lub w czesci w ustalonym terminie Ustugi z
przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy, w tym jego Specjalistow (np. spowodowanych chorobg lub
niedyspozycyjnoscig Specjalisty z powodu wypadkéw losowych itd.), Ustugodawca zobowigzuje sie do
zapewnienia wykonania Ustugi w innym uzgodnionym z Klientem okresie, a takze moze zaproponowac
innego Specjaliste. O przewidywanych zmianach Ustugodawca lub tez Specjalista zobowigzuje sie
poinformowac Klienta niezwtocznie poprzez wystanie wiadomosci e-mail lub przestanie wiadomosci SMS
pod podany w Rezerwacji numer telefonu. W przypadku braku mozliwosci zaproponowania
alternatywnego terminu lub Specjalisty albo tez braku zgody ze strony Klienta na tego typu zmiane
Umowy, Ustugodawca dokona zwrotu uiszczonej ptatnosci za niewykonang Ustuge.

8. Jezeli Umowa zostanie rozwigzana przez Ustugodawce z przyczyn, za ktére Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci, albo tez zostanie rozwigzana lub wygasnie z przyczyn niezaleznych od zadnej ze stron
(w szczegdlnosci zdarzen o charakterze sity wyzszej), Klient otrzyma peten zwrot uiszczonej ptatnosci za
niewykonane Ustugi.

9. Zadne postanowienie niniejszego punktu 5. Regulaminu nie ma na celu wytaczaé ani ogranicza¢ jakichkolwiek
praw ustawowych Klienta bedgcego Konsumentem, szczegdlnie w zakresie prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ oraz prawa do reklamacji nienalezycie spetnionego swiadczenia.

6) POSTANOWIENIA DODATKOWE — DOTYCZACE KLIENTOW NIEBEDACYCH
KONSUMENTAMI
1. Niniejszy punkt 6. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i tym

samym nie wigzg Klienta lub Uzytkownika bedgcego Konsumentem, chyba Zze zastosowanie ponizszych
postanowien do tych oséb nie jest niedozwolone.
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10.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem/Uzytkownikiem w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpic bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie Uzytkownika zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.
Termin odpowiedzi Ustugodawcy na reklamacje Klienta/Uzytkownika wynosi do 30 dni kalendarzowych.

Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takie wymagac¢ dokonania
przedptaty w catosci albo czeéci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta/Uzytkownika sposobu
ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy.

Z zastrzezeniem przypadkéw wynikajacych z bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, rezygnacja z
jakiejkolwiek Ustugi po zawarciu Umowy nie uprawnia Klienta do otrzymania zwrotu zaptaconej
Ustugodawcy ceny, niezaleznie od przyczyny tej rezygnacji.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjgé dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Klienta/Uzytkownika, w
szczegoblnosci podanych w trakcie sktadania przez niego Rezerwacji. W zakresie weryfikacji Ustugodawca
uprawniony jest m. in. do zazgdania od Klienta/Uzytkownika przestania skanu posiadanych certyfikatéw,
zaswiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania Rezerwacji ztozonej przez
Klienta/Uzytkownika na czas trwania weryfikacji.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Uzytkownikowi stosownego
os$wiadczenia.

Jakiekolwiek opdzZnienie lub niewywigzywanie sie z warunkdw realizacji Umowy przez Ustugodawce nie
beda stanowity podstawy dla Klienta/Uzytkownika do odstgpienia od Umowy lub tez domagania sie
odszkodowania za poniesione straty lub innych réwnowazinych ptatnosci, jesli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci i do ktérych powstania sie nie przyczynit.

Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta/Uzytkownika, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie

— do wysokosci uiszczonego wynagrodzenia z tytutu zawartej Umowy, nie wiecej jednak niz do kwoty
jednego tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie
do wszelkich roszczen kierowanych przez Klienta/Uzytkownika w stosunku do Ustugodawcy, w tym takze
w przypadku braku zawarcia jakiejkolwiek Umowy lub niezwigzanych z Umowa. Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta/Uzytkownika tylko za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia Umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Klienta/Uzytkownika.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Klientem/Uzytkownikiem zostajg poddane sgdowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

7) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI W PRACOWNIA-EMOCII.PL

Niniejszy punkt Regulaminu okreSla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Ustugodawcy Pracownia-emocji.pl, w szczegdlnosci reklamacji dotyczacych
rezerwowanych Ustug Specjalistow, Ustug Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z
dziataniem Ustugodawcy oraz jego Serwisu Internetowego.

Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje dotyczgce przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci
Ustugodawcy:

a. W przypadku Klientow bedacych Konsumentami, podstawa i zakres odpowiedzialnosci
Ustugodawcy s3 okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w
Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn zm.).



8)

b. W przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami, odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy podlega
niniejszym regulacjom umownym, w szczegdlnosci wynikajgcym z punktu 6. Regulaminu.
Postanowienia te okreslajg granice odpowiedzialnosci Ustugodawcy i majg one pierwszeristwo
przed regulacjami ustawowymi, z zastrzezeniem bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa.

3. Reklamacje oraz inne zgtoszenia dotyczgce Ustug Specjalistow lub Serwisu Internetowego powinny by¢
sktadane bezposrednio do Ustugodawcy, na przyktad: pisemnie na adres: ul. Sielawy 21A/27, 61-619
Poznan lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail: gabinet@pracownia-
emocji.pl).

4. Zaleca sie podanie w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegblnosci rodzaju i daty wystgpienia wady lub innej nieprawidtowosci; (2) oczekiwan sktadajgcego
reklamacje; oraz (3) jego danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

5. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajacego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

6. Do reklamacji mogg zostac zataczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty lub
zrzuty ekranu) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrécié sie do sktadajgcego
reklamacje z prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodéw (np. zdjecia), jezeli utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

7. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem wyjatkow, o ktérych mowa w pkt. 8.5
Regulaminu oraz kosztéw, o ktérych mowa w pkt. 8.6 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oSwiadczenia do Ustugodawcy przed jego uptywem.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac¢ ztozone na przyktad: pisemnie na adres: ul. Sielawy
21A/27, 61-619 Poznan lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
gabinet@pracownia-emocji.pl. Konsument moze skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od umowy,

ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. W przypadku Umowy o Swiadczenie Ustugi bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia
zawarcia tej Umowy (potwierdzenia przyjecia Rezerwacji przez Ustugodawce).

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach
wymienionych w art. 38 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta, to jest m. in. w odniesieniu do umowy o
Swiadczenie ustug (np. Ustugi Specjalisty), za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

6. W przypadku zakupu ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie Konsumenta, zgtoszone zgodnie z
pkt. 8.2 wyzej — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktéry
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego Zzadania, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.
Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego $wiadczenia.
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Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, z zastrzezeniem kosztow spetnionego swiadczenia zgodnie z pkt. 8.6 wyzej. Ustugodawca dokonuje
zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu pieniedzy, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W
przypadku dokonania ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej zwrot $rodkéw nastgpi na rachunek bankowy
przypisany do karty pfatniczej, za pomoca ktérej dokonano zaptaty.

9) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Metody rozwigzywania sporow bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).
Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego Konsumentem z
pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych
procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujacych sie polubownym rozwigzywaniem sporow
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktérego zadaniem jest
miedzy innymi udzielanie Konsumentom informacji dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Z punktem Konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 22

55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty elektronicznej — przesytajagc wiadomos¢ na adres:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu Powstancéw
Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
Konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.
in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi
mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440

220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).

[Wazne! Mozliwos¢ sktadania skarg za posrednictwem platformy ODR wygasta z dniem 20 marca 2025, a
sama platforma zostanie zlikwidowana 20 lipca 2025 r.] Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna
jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami
na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla Konsumentéw i przedsiebiorcéw dazgcych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej

umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod

adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

10) PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU INTERNETOWEGO

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, materiatow, zdje¢, obrazéw, grafik, nagran, utworow, wzordw i
znakéw dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy, Specjalistow lub innych uprawnionych
podmiotdw trzecich i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa. Ochrona Serwisu Internetowego obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.
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2.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

11) NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

3.

Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajace z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczacym Serwisu Internetowego i Ustugodawcy. Uzytkownik Serwisu co do zasady nie jest zobowigzany do
dostarczania tresci podczas korzystania z Serwisu Internetowego, chyba ze Regulamin wymaga podania
okreslonych danych (np. dane do ztozenia Rezerwacji). Uzytkownik moze mie¢ tez mozliwosé dostarczania
danych korzystajgc z narzedzi udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W kazdym wypadku dostarczania
tresci przez Uzytkownika jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w

Regulaminie.

PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej gabinet@pracownia-emociji.pl jako

pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposredniag komunikacje Ustugodawcy z

organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie umozliwia

odbiorcom ustugi (w tym Klientom/Uzytkownikom) bezposrednig, szybkg i przyjazng komunikacje z

Ustugodawca drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca wskazuje

jezyk polski oraz jezyk angielski do celéw komunikacji z jego punktem kontaktowym.

Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

a. Na adres poczty elektronicznej gabinet@pracownia-emocji.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot

moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnos¢ okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot
uwazajg za Nielegalne Tresci.

b. Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej
zgtoszen zawierajgcych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie
powododw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze zgtaszane informacje stanowig
Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajace identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, z wyjgtkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) o$wiadczenie
potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

c.  Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy
lub wiadomosci do celéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktorej
dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie — bez
szczegdtowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

d. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takie bez zbednej zwitoki taka
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie,
przekazujac informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

e. Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych
mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczg zgtoszenia, w
sposdb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na
potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze
zautomatyzowanych srodkow, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktérym
mowa poprzednim punkcie.
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4,

5.

Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naktada w zwigzku z korzystaniem z Serwisu

Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Uzytkownika:

a.

Uzytkownika obowigzujg nastepujgce zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w
ramach Serwisu Internetowego:

i obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np. w
ramach Rezerwacji), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz w
spos6b zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie ddbr
osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich;

ii. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb
niewprowadzajacy w btad;

iii. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych

Tresci;

iv. zakaz przesytania niezaméwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Serwisu
Internetowego;

V. zakaz dostarczania tresci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym

zawierajgcych tresci wulgarne lub obrazliwe;

vi. obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych praw i
zezwolen do dostarczania takich tresci na stronach Serwisu Internetowego, w szczegélnosci
praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgdd na ich wykorzystywanie,
rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwtaszcza prawa publikowania i
rozpowszechniania w Serwisie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i
rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmuja
wizerunek lub dane osobowe 0sdéb trzecich.

vii. obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego w sposdb nie stwarzajacy zagrozenia
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Serwisu Internetowego lub
0s6b trzecich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Uzytkownikdw na strone
Serwisu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg starannoscig oraz z
wtasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i usuniecia
Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do nich dostepu
lub podejmowania niezbednych srodkdw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej

i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o
ustugach cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

Proces moderowania moze odbywac sie recznie przez cztowieka Iub opiera¢ sie na
zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Ustugodawcy
identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem. Po
zidentyfikowaniu takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposéb ogranicza ich widocznosé lub podejmuje inne
dziatania, ktére uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Uzytkownikiem celem wyjasnienia
zastrzezen i zmiany tresci). Ustugodawca w sposob jasny i tatwo zrozumiaty poinformuje
Uzytkownika, ktory dostarczyt tresci (w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej
decyzji, powodach jej podjecia oraz dostepnych mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.
Ustugodawca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest
dziata¢ z nalezytg starannoscig, w sposéb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych interesdow wszystkich zaangazowanych stron, w
tym odbiorcéw ustugi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolnos$¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm mediow i
inne prawa podstawowe i wolnosci.

Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczgce decyzji lub innych dziatan lub
brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy
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podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu moga by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do
procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 7. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest bezptatne i
umozliwia sktadanie skarg w sposdb elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z
procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu
do wszczecia postepowania przed sgdem oraz nie narusza jego innych praw.

Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji
lub innych dziatai lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia
lub podjetej decyzji w sposdb terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub
inne zgloszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja o
niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktérych
dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujace, ze
dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub zmienia
swojg decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdb
ograniczenia ich widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne.

Uzytkownicy badz inne osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktérych
skierowane s3 decyzje Ustugodawcy dotyczace Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem,
majg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporow certyfikowanego przez
koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych
tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktore nie zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego
systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

12) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zZmiany przepisOw prawa; zmiany w zakresie rodzaju oraz formy Swiadczonych ustug, w tym Ustug
Specjalistéw oraz Ustug Elektronicznych; dodania lub usuniecia produktéw lub ustug, w tym Ustug
Specjalistéw oraz Ustug Elektronicznych; zmiany sposobdw i terminéw ptatnosci lub wykonania Umowy;
koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong
Serwisu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i Uzytkownikéw/Klientéw przed oszustwami,
ztodliwym  oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych Ilub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa; zmiany danych Ustugodawcy — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

a. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni przed
dniem wejscia w zycie tych zmian, z zastrzezeniem, ze zmiana moze by¢ wprowadzona bez zachowania
15-dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega obowigzkowi
prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w sposéb,
ktory uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia; lub

(2) musi w drodze wyjatku zmieni¢ swoj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug
Elektronicznych i Uzytkownikéw/Klientow przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem,
spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa. W dwadch
ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu
wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

b. W przypadku uméw o charakterze ciggtym Uzytkownik/Klient ma prawo rozwigza¢ umowe z
Ustugodawcg przed uptywem okresu powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwigzanie
takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku
zawarcia umowy o charakterze ciggtym, zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika/Klienta, jezeli
zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich

Strona 13z 15




wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy. Dodatkowo, w dowolnym momencie po
otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Uzytkownik/Klient moze zaakceptowaé wprowadzane zmiany i
tym samym zrezygnowac z dalszego trwania okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o
innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw
nabytych Uzytkownika/Klienta przed dniem wejécia w zycie zmian Regulaminu.

¢. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat
lub podwyzszeniem obecnych Uzytkownik/Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpienia od
umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach
Konsumenta; Prawa Autorskiego oraz inne wfasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Paniistwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajgc z danych podanych na
wstepie.

Zapraszamy do wspoétpracy

Zespot Pracownia-emocji.pl

@ PROKONSUMENCKI.PL Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl

Sklep dbajacy o prawa konsumenta pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.

ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

PRACOWNIA EMOCJI AGATA NOGAJ
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ul. Sielawy 21A/27, 61-619 Poznan
gabinet@pracownia-emocji.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towardéw(*) umowy dostawy nastepujgcych towaréw(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych towardéw(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslié.
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