STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
PRACOWNI EMOCIJI

SPIS TRESCI:

ZASADY ZAPEWNIENIA BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI A TERAPEUTAMI
INTERWENCJA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO
KOMPETENCJE TERAPEUTOW DO STOSOWANIA STANDARDOW

ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW

ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA STANDARDOW

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGtOSZEN | UDZIELANIE WSPARCIA
REJESTR INCYDENTOW

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO INTERNETU
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POUFNOSC

L RN WNR

[Eny
©

Niniejsze standardy majg na celu zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony matoletnich korzystajacych z ustug
psychoterapeutycznych swiadczonych w gabinetach wchodzacych w sktad ,,Pracowni Emocji” mieszczacej sie w
budynku Zamku Cesarskiego przy ul. Sw. Marcin 80/82 w Poznaniu (dalej jako: ,Pracownia Emocji”), w tym takze
zagwarantowaniem prawidtowych relacji miedzy matoletnimi oraz terapeutami.

Dokument zostat opracowany na podstawie art. 22c ust. 1 i 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2016 r. poz. 862 z pdzn. zm.).

Zapraszamy do zapoznania sie z ponizszymi standardami

Zespot Pracowni Emocji

1) ZASADY ZAPEWNIENIA BEZPIECZNYCH RELAC)I MIEDZY MALOLETNIMI A
TERAPEUTAMI

1. Podmiotem odpowiedzialnym za wdrozenie i przestrzeganie niniejszych standarddéw jest organizator
,Pracowni Emocji”, to jest Agata Nogaj prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg PRACOWNIA EMOCJI
AGATA NOGAJ, posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Sielawy 21A/27, 61-619 Poznan,
NIP: 9721309086, REGON: 386337022, adres poczty elektronicznej: gabinet@pracownia-emocji.pl oraz
numer telefonu kontaktowego: +48 578 634 363 (standardowy koszt potgczenia wg taryfy operatora) —dalej

zwana ,,Organizatorem”.

2. Organizator w Pracowni Emocji zatrudnia wytgcznie psychoterapeutéw i psychologéw posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje, certyfikaty i doswiadczenie w pracy z matoletnimi (dalej jako: ,, Terapeuci”). Nie
zatrudnia sie innego personelu majgcego kontakt z dzieémi.

3. Na pierwsze spotkanie matoletni pacjent przybywa w obecnosci co najmniej jednego z rodzicéw lub
prawnych opiekundow, ktérzy wyrazajg zgode na udziat dziecka w terapii, po omdwieniu szczegétow
planowanej terapii z Terapeuty. Terapeuta dazy do uzyskania zgody od obojga rodzicéw, jesli to mozliwe,
zgodnie z zasadg wspdlnego wykonywania wtadzy rodzicielskiej, o ile przystuguje obojgu rodzicom, a w
przypadku matoletniego powyzej 16 roku zycia — takze zgody tego matoletniego. W przypadku braku
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zgodno$ci miedzy rodzicami lub rodzicami a matoletnim powyzej 16 roku zycia co do jego udziatu w terapii,
Terapeuta nie przyjmie matoletniego na terapie do czasu uzyskania ich zgodnego porozumienia.

4. Sesje terapeutyczne odbywajg sie indywidualnie z matoletnim, to jest z wytgczeniem obecnosci oséb
postronnych, z mozliwoscig udziatu rodzica (opiekuna) w czesci sesji — stosownie do potrzeb
terapeutycznych.

5. Terapeuci majacy bezposredni kontakt z matoletnimi Swiadczg swoje ustugi w sposdb zapewniajgcy
poszanowanie praw i godnosci oséb trzecich, w szczegdlnosci praw i dobra dzieci, z szacunkiem oraz w
sposob uprzejmy i kulturalny.

6. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy stownej, fizycznej lub
emocjonalne;.

7. Komunikacja Terapeuty z mafoletnim jest zawsze dostosowana indywidualnie do jego wieku i zdolnosci
poznawczych, to jest jasna i wspierajaca, a takze sprzyjajgca budowaniu zaufania.

8. Terapeuci majg obowigzek powstrzymac sie od jakichkolwiek zachowan, ktére mogtyby naruszac przestrzen
osobistag matoletniego, powodowaé u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu. Ewentualny
kontakt fizyczny Terapeuty z matoletnim ograniczony jest do minimum koniecznego w celach
terapeutycznych, zawsze za zgodg matoletniego.

9. Terapeuci powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania matoletnich, ktére mogg $wiadczy¢ o ich

krzywdzeniu i powinni podjg¢ probe kontaktu z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego
krzywdzenia, a takze podjg¢ dziatania zgodnie z procedurg opisane w sekcji 2. Jezeli matoletni prébuje
nawigza¢ kontakt z terapeutg — powinien on go wystuchac¢ i, w miare mozliwosci, uzyska¢ mozliwie
najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego.

10. Terapeuci powinni zwracac szczegdlng uwage oraz zapewni¢ wszelkg pomoc i wsparcie dla matoletnich
niepetnosprawnych oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, a w razie koniecznosci dostosowacé
swoje metody pracy do ich potrzeb.

2) INTERWENCJA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

1. Terapeuci posiadajg odpowiednie kwalifikacje i wiedze umozliwiajgce im rozpoznawanie oznak naduzyé¢,
zaniedban lub innych form krzywdy wobec matoletnich, w tym przemocy fizycznej, emocjonalnej, seksualnej
czy zaniedbania.

2. W razie podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego Terapeuta ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i niezwtocznego poinformowania Organizatora w celu oceny i podjecia
dalszych dziatan.

3. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1., powinno nastgpic¢ jeszcze w tym samym dniu, w ktédrym
Terapeuta powzigt podejrzenie lub informacje. Jezeli Terapeuta nie jest juz obecny w danym dniu w pracy,
ma obowigzek przekaza¢ informacje telefonicznie. W sytuacji, gdy ujawnienie informacji nastepuje poza
godzinami pracy i Terapeuta nie moze skontaktowac sie osobiscie z Organizatorem, jak réwniez w sytuacji,
gdy w ocenie Terapeuty istnieje zagrozenie dla zdrowia lub zycia dziecka, Terapeuta ma obowigzek
przekaza¢ informacje bezposrednio odpowiednim stuzbom (np. dzwonigc na policje lub pod numer
alarmowy).

4.  Po otrzymaniu stosownej informacji Organizator weryfikuje istnienie przestanek do dalszych dziatan, w tym
ewentualnie wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”, a takze czy i jakie inne podmioty i instytucje
zewnetrzne powinny zostac¢ o tym powiadomione.

5. W celu poczynienia odpowiednich ustalen co do dalszego toku postepowania Organizator wraz z Terapeuta,
ktory powzigt podejrzenie lub informacje o krzywdzeniu matoletniego, mogg powotac zespdt wewnetrzny,
w skfad ktérego moga wejsc inni Terapeuci, w celu omdwienia sytuacji i planu wsparcia dla matoletniego.

6. W przypadku uzasadnienia potrzeby zgtoszenia instytucjom zewnetrznym (np. skierowanie wniosku do sgdu
rodzinnego lub ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa), Organizator niezwtocznie
sktada odpowiednie zawiadomienia lub wnioski do tych instytucji.
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Niezaleznie od postanowien poprzedzajgcych, w przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia lub
uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego, ktore moze wyczerpywac znamiona przemocy domowe;j
W rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 2005 Nr 180, poz.
1493 z pdin. zm.), Terapeuci mogg by¢ obowigzani do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”, w tym do
wypetnienia formularza , Niebieskiej Karty — A” niezwtocznie po powzigciu informacji o zaistnieniu ku temu
przestanek.

Wypetniajgc formularz , Niebieskie Karty — A”, Terapeuta stosuje zasady wynikajgce z przepiséw ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z przepiséw wykonawczych — rozporzgdzenia Rady Ministréw z
dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1870), w tym przekazuje osobie doznajgcej przemocy domowej formularz , Niebieskie
Karty —B”.

Po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta — A” Terapeuta wszczynajacy procedure , Niebieskie Karty” ma
obowigzek przekazac ten formularz do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego lub innego jego
cztonka w terminie pieciu dni roboczych.

3) KOMPETENCJE TERAPEUTOW DO STOSOWANIA STANDARDOW

1.

Organizator odpowiada za zapewnienie, iz Terapeuci sg przygotowani do stosowania ponizszych
standardéw, w szczegdlnosci poprzez staranng i rzetelng weryfikacje kwalifikacji Terapeutéw przed ich
zatrudnieniem lub dopuszczeniem do pracy z osobami matoletnimi.

W zakresie weryfikacji, o ktorej mowa w pkt. 3.1 wyzej, Organizator uprawniony jest w szczegdlnosci do:

a. Oceny kwalifikacji poprzez sprawdzenie posiadanych przez Terapeute certyfikatéw, dyplomow i
zaswiadczen o ukoriczonych szkoleniach i kursach z psychologii dzieciecej lub psychoterapii, a takze
dotychczasowej historii zawodowej Terapeuty.

b. Sprawdzenia, czy dane Terapeuty sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym (tj. w Rejestrze z ograniczonym dostepem lub w Rejestrze osdb, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat
15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze).

c. Zazadanie dostarczania przez Terapeute wszelkich stosownych informacji, dokumentéw i
oswiadczen (np. informacji z Krajowego Rejestru Karnego lub innego rejestru karnego panstwa
obywatelstwa Terapeuty) w zakresie wymaganym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
w zwigzku z zatrudnieniem lub dopuszczeniem danej osoby do dziatalnosci zwigzanej z udzielaniem
porad psychologicznych lub innego rodzaju dziatalnosci z udziatem matoletnich.

Aktualne informacje na temat Terapeutéw zatrudnianych w Pracowni Emocji wraz z opisem ich kwalifikacji
sg publikowane na jej stronie internetowe;j.

Udokumentowaniem przygotowania Terapeutow do stosowania standardow jest osSwiadczenie o
zapoznaniu sie ze standardami i zobowigzaniem do ich przestrzegania odbierane od kazdego Terapeuty
przed zatrudnieniem w Pracowni Emocji lub dopuszczeniem go do pracy z matoletnimi.

Organizator moze powierzy¢ realizacje zadan, o ktérych mowa w postanowieniach poprzedzajacych,
podmiotowi zewnetrznemu, dajagcemu rekojmie nalezytego wykonania przedmiotowych zadan,
posiadajacemu stosowne kompetencje i doswiadczenie w tym zakresie.

4) ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW

1.

Niniejsze standardy podlegaja okresowej weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci raz na dwa lata.

Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 4.1., dokonywana jest przez Organizatora lub osobe przez niego
wyznaczona.

W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 4.2 wyzej, sporzadzany jest pisemny raport, w ktorym
odnotowane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardéw.
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5) ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA STANDARDOW

1. Niniejsze standardy opublikowane sg w aktualnej wersji na stronie internetowej Pracowni Emocji oraz
dodatkowo udostepniane sg w sposéb widoczny w kazdym z gabinetéw Terapeutéw.

2. Na stronie internetowej oraz w siedzibie Pracowni Emocji dostepna jest takze wersja skrécona niniejszych
standarddw przeznaczona dla matoletnich, ktéra zawiera istotne informacje podane w sposéb dla nich

przystepny.

6) OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGtOSZEN | UDZIELANIE
WSPARCIA

1. Co do zasady kazdy Terapeuta Pracowni Emocji moze przyjmowac zgtoszenia o zagrozeniach dla
matoletniego oraz podejmowac stosowne dziatania dla udzielenia mu wsparcia, w szczegdlnosci majac na
uwadze procedure postepowania opisang w sekcji 2. ponizszych standardow lub tez inne wymogi
wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Niezaleznie od obowigzku, o ktorym mowa w pkt. 6.1 wyzej, Organizator odpowiada za koordynacje
zgtoszen i organizacje pomocy dla mafoletniego, w tym zawiadomienie organéw i instytucji zewnetrznych.

7) REJESTR INCYDENTOW

1. Nawypadek ujawnienia lub zgtoszenia incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego, tworzony
jest rejestr wewnetrzny przechowywany przez Organizatora.

2. Rejestr zawiera co najmniej opis sytuacji, podjete dziatania oraz date zdarzenia, z zachowaniem zasad
poufnosci i minimalizacji przetwarzania danych stosownie do przepiséw o ochronie danych osobowych.

3. Organizator moze wyznaczy¢ inng osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie rejestru, o ktérym
mowa w pkt. 6.1.

8) ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI

1. W Pracowni Emocji nie prowadzi sie zaje¢ grupowych ani sesji, w ramach ktérych matoletni majg kontakt
lub wchodzg w interakcje z innymi matoletnimi.

9) ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
INTERNETU

1. W Pracowni Emocji nie udostepnia sie matoletnim urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu.
W przypadku gdy Terapeuta zdecyduje indywidualnie o korzystaniu z urzadzen elektronicznych z dostepem
do Internetu oraz ich udostepnieniu matoletnim w celach terapeutycznych, zasady korzystania z takich
urzadzen ustala kazdorazowo dany Terapeuta, ktdry powinien zapewnic¢ rozwigzania uniemozliwiajgce
dostep do tresci szkodliwych, w tym poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego oprogramowania (np.
blokady rodzicielskie) oraz monitorowanie na biezgco tresci, do ktérych matoletni ma dostep.

10) OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POUFNOSC

1. Dane osobowe matoletnich w Pracowni Emocji przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych —RODO).

2.  Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszych
standardéw jest Organizator. Dane osobowe korzystajgcych z ustug Pracowni Emocji oséb matoletnich

Strona4z6




przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci
opublikowanej na stronie internetowej Pracowni Emogji.

3. W zaleznosci od celu przetwarzania administratorem danych osobowych moze by¢ takze niezaleznie
Terapeuta pracujacy z danym matoletnim — zasady przetwarzania danych osobowych przez Terapeute
okredla wéwczas samodzielnie Terapeuta w ramach udostepnianej matoletnim oraz ich rodzicom lub
opiekunom klauzuli informacyjnej

4. Wszelkie informacji pozyskane od matoletnich przez Terapeutédw w zwigzku z udziatem w sesji objete s3
poufnoscig, z wyjatkiem sytuacji, gdy ujawniajg one krzywdzenie lub zagrozenie dla zdrowia (zycia)
matoletniego. W takich przypadkach Terapeuta uprawniony jest do postepowania zgodnie z procedurg
interwencji okreslong w sekcji 2. niniejszych standardow lub tez zgodnie z innymi wymogami natozonymi
przez przepisy obowigzujgcego prawa.

5. Na terenie Pracowni Emocji nie stosuje sie monitoringu wizyjnego ani praktyk nagrywania lub innej formy
utrwalania wizerunku matoletnich.

ZAtACZNIK NR 1 DO STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
WERSJA SKROCONA STANDARDOW — PRZEZNACZONA DLA MAtOLETNICH

W Pracowni Emocji dbamy o to, zebys czut sie u nas bezpiecznie i komfortowo. Ponizej znajdziesz wazne
informacje o tym, jak Cie chronimy, gdy przychodzisz na spotkania z naszymi terapeutami.

1. Jestes u nas bezpieczny!
e Nasi terapeuci to osoby, ktére chcg Ci pomdc. Rozmawiajg z Tobg z szacunkiem i zyczliwoscig.
o Nie wolno im robi¢ niczego, co mogtoby Cie przestraszyé, zasmucié lub sprawié, ze poczujesz sie zle.
o Jedli masz jakie$ specjalne potrzeby, powiedz o tym terapeucie — postaramy sie je uwzglednié.

2. Twoje rozmowy s3 prywatne

e  Wszystko, o czym mowisz terapeucie, jest tajemnicg. Nie powiemy nikomu bez Twojej zgody, chyba ze
dzieje Ci sie krzywda i musimy to zgtosié, zeby Ci poméc.

e Twoje dane (np. imie, wiek) sg bezpieczne i chronione zgodnie z prawem.
3. Co robimy, jesli cos Cie martwi?

e Jedli czujesz sie niekomfortowo lub ktos Cie krzywdzi, mozesz powiedzie¢ o tym swojemu terapeucie.
Woystucha Cie i udzieli pomocy.

o Jedli terapeuta dowie sie o czyms$ powaznym (np. ze ktos Cie krzywdzi), zgtosi to odpowiednim osobom,
np. policji, aby zapewnié Ci bezpieczenstwo.

4. Jak wygladaja spotkania?

e Na pierwsze spotkanie przychodzisz z rodzicem lub opiekunem. Oni muszg zgodzi¢ sie na Twoje
rozmowy z terapeuta.

o Jedli masz 16 lat lub wiecej, pytamy tez Ciebie, czy chcesz z nami rozmawiac.

e Spotkania odbywajg sie w osobnym gabinecie, gdzie przebywasz tylko z terapeutg, a czasem z rodzicem
—to zalezy od tego, czego akurat potrzebujesz.
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5. Co jesli masz problem?

e Mozesz porozmawiaé z kazdym terapeutg w Pracowni Emocji lub z osoba odpowiedzialng, czyli Agata
Nogaj (tel. +48 578 634 363, e-mail: gabinet@pracownia-emaocji.pl).

e Mozesz tez zadzwonic na Telefon Zaufania dla Dzieci i Mfodziezy: 116 111 (to darmowy numer, czynny
codziennie od 12:00 do 2:00 w nocy).

6. Gdzie znajdziesz te zasady?

e Te zasady sg dostepne na naszej stronie internetowej (pracownia-emocji.pl) i w gabinetach, zebys mégt
je przeczyta¢ w kazdej chwili.

Pamietaj: Jestes dla nas wazny! Jesli co$ Cie niepokoi, powiedz o tym swojemu terapeucie lub innej zaufanej
osobie. Jestesmy tutaj, zeby Cie wspierad.

Zespot Pracowni Emogji
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